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KUNDENFQCUS

Gewerbe

MARKTFORSCHUNG FUR

DIE KOMMUNALE
ABFALLWIRTSCHAFT

Wissen Sie schon alles tiber lhre Gewerbe-
kunden, was Sie flir die Ausrichtung und
die Kommunikation lhres Betriebs brau-
chen?

= Der KUNDENFocus Gewerbe ist eine
erprobte, standardisierte Befragung von
Gewerbekunden der kommunalen Abfall-
wirtschaft - fiir Pflege und Ausbau der
Kundenbeziehung

Konzeption
Befragung der Entscheider und Nutzer der

Entsorgungs- und Reinigungsleistungen, telefonisch
oder online.

Ziel des KUNDENFocus Gewerbe

= Image und Bekanntheit Ihres Betriebs
bei den Gewerbekunden

= Zufriedenheit insgesamt und mit
Einzelleistungen

= Kundenloyalitat, Interesse und Bedarf
an weiteren Leistungen

= Weiterleitung von Kontaktwiinschen

Sie mochten weitere Informationen?
Kontaktieren Sie uns!

L-Q-M Marktforschung
Leistung - Qualitat - Meinung

Die Fragen werden spezifisch auf die Anforderungen
Ihres Betriebes ausgerichtet.

Ergebnisbericht und (optional Workshop)

= Mit dem Ergebnisbericht erhalten Sie ausflhrliche
Informationen darlber, was die Gewerbekunden
von lhrem Betrieb denken und erwarten.

= Der Vergleich mit unseren Benchmarkwerten oder
mit privaten Entsorgern erleichtert die Einordnung
der Ergebnisse.

= Die Interpretation der Ergebnisse und konkrete
Handlungsempfehlungen runden den Bericht ab.

= Die Ergebnisse stellen wir lhnen personlich im
kleinen oder grolRen Kreis vor. Auf Wunsch veran-
stalten wir mit [hnen gemeinsam einen Workshop,
auf dem die Ergebnisse diskutiert und vertieft
werden als Basis flr die kinftige strategische
Weiterentwicklung.
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KUNDENFQCUS

Gewerbe

KUNDENZUFRIEDENHEIT
DER GEWERBEKUNDEN
IHRES BETRIEBS

JA, BITTE...

O senden Sie uns ausfiihrliche, kostenlose Informationen liber den
»KUNDENFocus Gewerbe“ zu.

O wir mochten einen Termin fiir eine personliche Vorstellung vereinbaren
(kostenlos und unverbindlich).

O anderes Thema:

Name, Vorname

Funktion

Kommune, Landkreis, Unternehmen

PLZ, Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Fiir weitere Informationen per E-Mail, Brief oder Fax an:
Sebastian Bauer (Geschaftsfiihrer) - sebastian.bauer@L-Q-M.de
L-Q-M Marktforschung GmbH - Augustinergachen 6 - 55116 Mainz
Tel.:06131/97 212-16 Fax: 0 61 31/97 212-10 - www.L-Q-M.de

L-Q-M Marktforschung

Leistung - Qualitat - Meinung

L-Q-M Marktforschung GmbH
ist spezialisiert auf Markt- und
Sozialforschung flir Kommunen,
Landkreise und kommunale
Betriebe.

Wir befragen Unternehmen,
Kunden und Burger zu
vielfaltigen Themen der kom-
munalen Daseinsvorsorge.

Wir sind in engem Kontakt mit
vielen kommunalen Betrieben und
kennen lhre Anforderungen.

FORDERVEREIN VKU
ABFALLWIRTSCHAFT UND

STADTSAUBERKEIT VKS e.V.

Auszug typischer Kundenkommentare
aus unseren Befragungen:

., Es konnte dfters ein Mitarbeiter bei uns

in die Firma kommen.
,,Die Holz-Entsorgung wdre interessant. **

,, Wir wiinschen uns intensive Beratung
vor Ort. *

,,Der Umstellungsplan hat zu lange

gedauert.

,,Sie sollen so weitermachen. “



