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KUNDENF®CUS

Biirger

MARKTFORSCHUNG FUR

DIE KOMM
ABFALLWI
STADTREINIGUNG

UNALE

Wissen Sie, was die Blirgerinnen und
Blrger tiber lhren Betrieb denken?

= Was wiinscht sich die Bevolkerung bei
den Themen Leichtverpackungen, Biogut,
Wertstofftonne?

= Wie zufrieden ist man mit den
Entsorgungs- und Sauberkeitsleistungen?

= Wo kann eine erfolgreiche
Kommunikation ansetzen?

Konzeption

Reprasentative Befragung in Stadten, GroRstadten
und Landkreisen.

Ziel des KUNDENFocus Burger

= Ermittlung von Wahrnehmung, Zufriedenheit
und Einstellungen

= Aufschluss tiber Nutzerverhalten und
Bereitschaft zur Miilltrennung

= Erhebung einer verlasslichen Datengrundlage
fiir die Ausrichtung und die
KommunikationsmaRnahmen des Betriebs

Sie mochten weitere Informationen?
Kontaktieren Sie uns!

RTSCHAFT UND

L-Q-M Marktforschung
Leistung - Qualitat - Meinung

Die Fragen werden spezifisch auf die Anforderungen
lhres Betriebes ausgerichtet.

Ergebnisbericht und (optional Workshop)

= Mit dem Ergebnisbericht erhalten Sie ausflihrliche
Informationen dariiber, was die Blrgerinnen und
Birger von Ihrem Betrieb denken und erwarten.

= Der Vergleich mit unseren standig aktualisierten
Benchmarkwerten (Uber 35.000 Befragte aus
Kommunen in ganz Deutschland) erleichtert die
Einordnung der Ergebnisse.

= Die Interpretation der Ergebnisse und konkrete
Handlungsempfehlungen runden den Bericht ab.

= Die Ergebnisse stellen wir lhnen personlich im
kleinen oder groRen Kreis vor. Auf Wunsch veran-
stalten wir mit [hnen gemeinsam einen Workshop,
auf dem die Ergebnisse diskutiert und vertieft
werden als Basis flr die kinftige strategische
Weiterentwicklung.
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KUNDENF®CUS

Biirger

KUNDENZUFRIEDENHEIT
IHRER BURGERINNEN UND

B \J RG E R L - Q-M Marktforschung

Leistung - Qualitat - Meinung

L-Q-M Marktforschung GmbH

ist spezialisiert auf Markt- und

Sozialforschung flir Kommunen,
JA! BITTE'“ Landkreise und kommunale

\ I . . Betriebe.
O senden Sie uns ausfiihrliche, kostenlose Informationen liber den

»KUNDENFocus Biirger” zu. Wir befragen Unternehmen,

Kunden und Burger zu
vielfaltigen Themen der kom-
munalen Daseinsvorsorge.

O wir mochten einen Termin fiir eine personliche Vorstellung vereinbaren
(kostenlos und unverbindlich).

O anderes Thema:

Name, Vorname Wir sind in engem Kontakt mit
vielen kommunalen Betrieben und
kennen lhre Anforderungen.

FORDERVEREIN VKU
ABFALLWIRTSCHAFT UND

STADTSAUBERKEIT VKS e.V.

Funktion

Kommune, Landkreis, Unternehmen

PLZ, Ort Beispielhafte Aussagen:

., In der Biirgerbefragung zdihlt jede Stim-
me — nicht nur die, die sich am

Telefon
lautesten dufsert.
,, Wenn wir wissen, was die Biirger iiber
Fax Biotonne, Wertstofftonne, Abfallsyste-
me denken, kdnnen wir besser darauf
reagieren. *
E-Mail

,,Manche Biirger wiinschen sich Zusatz-
leistungen, z. B. Gehwegreinigung oder

Fiir weitere Informationen per E-Mail, Brief oder Fax an: jlonnen-Waschservice. Ob'sicnidie
Sebastian Bauer (Geschaftsfiihrer) - sebastian.bauer@L-Q-M.de SINICHITITENIS =TT, s
L-Q-M Marktforschung GmbH - Augustinergachen 6 - 55116 Mainz

Tel.:06131/97 212-16 Fax: 061 31/97 212-10 - www.L-Q-M.de

viele daran Interesse zeigen.



