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MARKTFORSCHUNG
FUR VWWOHNUNGS-
GENOSSENSCHAFTEN

... in besseren Zeiten an
Bekanntheit, Image und Leistungs-
spektrum arbeiten, um spater davon
zu profitieren.

Nutzen einer telefonischen oder
schriftlichen Mieterbefragung

= Durch die Befragung treten Sie mit den
Mieterinnen und Mietern in Kontakt und starken
so die Mitgliederbindung.

= Sie erhalten konkrete Zahlen fir die
Offentlichkeitsarbeit.

= Service und Ausstattung kénnen an die
Bedurfnisse und Erwartungen der Mieter besser
angepasst werden.

= Der demografische Wandel bringt Veranderungen
mit sich, wir ermitteln flir Sie die Trends.

Inhalte

= Image der Wohnungsgenossenschaft
= Zufriedenheit mit der Wohnung, dem
Wohnumfeld und dem Service

= Interesse an Serviceleistungen

= Print- und Onlineauftritt: Mitgliederzeit-
schrift, Homepage, App

= Verbesserungswiinsche

Sie mochten weitere Informationen zum MIETERMonitor?
Kontaktieren Sie uns!

L-Q-M Marktforschung
Leistung - Qualitat - Meinung
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Ergebnisbericht und (optional) Workshop

= Mit dem Ergebnisbericht erhalten Sie ausflhrliche
Informationen (ber die Zufriedenheit der Mitglieder
lhrer Wohnungsgenossenschaft.

= Die Interpretation der Ergebnisse und konkrete
Handlungsempfehlungen runden den Bericht ab.

= Unser Benchmarking ermoglicht lhnen einen
direkten Vergleich mit anderen Unternehmen der
Wohnungswirtschaft.

= Die Ergebnisse stellen wir lhnen personlich im
kleinen oder grof3en Kreis vor.

= Auf Wunsch veranstalten wir mit Innen gemeinsam
einen &ffentlichen Workshop, auf dem die
Ergebnisse diskutiert und vertieft werden — als Basis
fir die kiinftige strategische Weiterentwicklung.
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DATENGRUNDLAGE FUR
EINE ZUKUNFTSFAHIGE
\WWOHUNGSGENOSSENSCHAFT

JA, BITTE...

O senden Sie uns ausfiihrliche, kostenlose Informationen liber den
»MIETERMonitor* zu.

O wir mochten einen Termin fiir eine personliche Vorstellung vereinbaren
(kostenlos und unverbindlich).

O anderes Thema:

Name, Vorname

Funktion

Name der Wohnungsgenossenschaft

PLZ, Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Fiir weitere Informationen per E-Mail, Brief oder Fax an:
Sebastian Bauer (Geschaftsfiihrer) - sebastian.bauer@L-Q-M.de
L-Q-M Marktforschung GmbH - Augustinergachen 6 - 55116 Mainz
Tel.:06131/97 212-16 Fax: 0 61 31/97 212-10 - www.L-Q-M.de

L-Q-M Marktforschung
Leistung - Qualitat - Meinung

L-Q-M Marktforschung GmbH
ist spezialisiert auf Markt- und
Sozialforschung flir Kommunen,
Landkreise und kommunale
Betriebe.

Wir befragen Unternehmen,
Kunden und Burger zu
vielfaltigen Themen der kom-
munalen Daseinsvorsorge.

Was Wohnungsgenossen-
schaften sagen:

., In der Mieterbefragung kommt
jeder zu Wort —nicht nur die, die

sich immer beschweren.

\,Jetzt, wo wir wissen, was unsere
Mieter erwarten, kdnnen wir uns

entsprechend organisieren.
Was Mieter sagen:

,Schon, dass die Mieter
befragt werden. *

,,Man konnte z.B. die Mieter
mehr Uber die Serviceangebote
der Wohnungsgenossenschaft
informieren. Ich kannte diese gar

nicht.

,,Ich wiinsche mir eine Bank und
einen Tisch im Hof, um mich dort
mit anderen Menschen zu treffen.



