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Hauptaussagen:

e Weiterer Ausbau von Videomeetings und Home-Office: 60% der Befragten gehen von
einer steigenden Bedeutung dieser Arbeitsformen aus.

o Deutlicher Rickgang der Geschéaftsreisen nach der Pandemie: Nur 25% erwarten, dass
diese auf das Vorkrisenniveau zurtickkehren.

e Vorteile neuer Arbeitsformen tiberwiegen: Insgesamt werden mehr positive als negative
Aspekte bezilglich neuer Arbeitsformen wie Home-Office und Videomeetings genannt:
Flexibilitdt, Work-Life-Balance, Mitarbeiterzufriedenheit. Das meistgenannte Bedenken:
Mangelnde Sozialkontakte.

e GroRte Herausforderung fur die Zukunft ist die Digitalisierung: Auf Rang 2 folgt der
Fachkraftemangel.

Ergebnisse im Detail
Die Betriebsleiter der kommunalen Unternehmen sind mit der Arbeitsfahigkeit ihrer Betriebe auch in
den Zeiten erschwerter Arbeitsbedingungen alles in allem zufrieden.

e S 37 7 140%
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden
Wichtigkeit von ,,New Work* fiir die Mitarbeiter
Nur in jedem dritten Unternehmen wird ,New Work® fir die Mitarbeiter als sehr wichtig angesehen.
Dennoch gibt es, mit der Ausnahme eines Betriebs, bereits tberall mindestens eine der Formen von
.New Work". Flexible Arbeitszeiten und Home-Office sind in 90% der Betriebe bereits eingefiihrt worden.
Allerdings finden nur 8%, dass der eigene Betrieb in Bezug auf Digitalisierung ,sehr gut® aufgestellt ist.
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m Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils  mEher nicht wichtio  mGar nicht wichtig

Digitale A”(Lsf"l%%% 8% 43% 39% 2%
m Sehr gut Eher gut Teils/teils m Eher nicht gut m Gar nicht gut

Beibehaltung von ,,New Work‘“-MalRnahmen nach Corona

Die erlebte erhdhte Flexibilitat bleibt aus Sicht der Kommunalwirtschaft kiinftig bestehen. Auch nach
der Corona-Situation erwarten die kommunalen Betriebe eine weitere Steigerung der Anzahl der
Video-Konferenzen und der Nutzung von Homeoffice.

Vetrauensarbeitszeit 9|
Flexible Arbeitszeiten ?
Videomeetings [ 60 | 6]
Home-Office 1]
Open-Space Biiros

m Wird weniger H Bleibt gleich ® Wird mehr = WeiR3 nicht/keine Angabe

N
H

Geschaftsreisen

Haufigkeit (n = 108) ]

mWird weniger m Bleibt gleich ® Wird mehr m Weil3 nicht/keine Angabe

o

Auffallig die Einschétzung bei Geschéftsreisen: Hier erwartet niemand, dass Geschéftsreisen wieder
in dem MaRe wiederkommen, wie vor der Krise ublich.
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Vorteile und Bedenken bei der Einfuhrung neuer Arbeitsformen

Als der grofite Vorteil neuer Arbeitsformen wird flexibleres Arbeiten genannt. Aber auch die Work-Life-
Balance der Mitarbeiter fallt positiver aus und die Mitarbeiterzufriedenheit steigt. Das Arbeiten wird
effektiver und es wird Zeit gespart.

Als Bedenken werden die eingeschrankten Sozialkontakte angefiihrt und Befiirchtungen hinsichtlich
Effizienzverlusten, schwieriger werdender Abstimmungen und mangelnder Arbeitseinstellung der
Mitarbeiter.

Auch betriebliche Griinde oder fehlende technische Voraussetzungen werden als Argumente gegen
die Einfiihrung von Home-Office, etc. genannt.

Vorteile Bedenken
Flexibleres Arbeiten |G Mangelnde Arbeitseinstellung jmgms
Mehr Eigenverantwortung 3 Hohe Anford(TrL;ng an .Mllliarbeter 13
Work-Life-Balance 20 Mangeln: e"SOZ|a ontakte i 30
Mitarbeit friedenheit 2 Erfordert neue Filhrungsformen 10
ftarbeiterzulriedenhe S Mangelnde Identifikation |2
Zeitersparnis 21 Umstandliche Abstimmung | 15
Kostenersparnis |2 Kosten | 3
Platzersparnis 8 Nicht fur alle Bereiche geeignet :
Effektiveres Arbeiten Effizienzverluste/weniger effektiv |
Klimaschutz
Hygiene _ ]
Schnellere Digitalisierung 6 Technische Voraussetzungen 8
Sonstige |
lKe|ne Vorteile 3 Keine Nachteile
Kein Kommentar 26 Kein Kommentar 27
Herausforderungen

Bei den Herausforderungen wird an erster Stelle die Digitalisierung genannt, auch in Verbindung mit
Aspekten wie der technischen Infrastruktur und dem Datenschutz. Auch der Fachkraftemangel im
Verbund mit dem demographischen Wandel wird als kiinftige Herausforderung gesehen.

Herausforderungen
Digitalisierung —
Technische Infrastruktur 7
Datenschutz 7
MA-Fiihrung/Einbindung ] 8
Team/Unternehmensbindung 4
Psychische Belastungen 2

(Fehlender) Kundenkontakt ] 1

Fachkraftemangel
Demographischer Wandel

Umorganisation d. Betriebes

Sonstiges

Unterschiede und Gemeinsamkeiten im Vergleich der kommunalen und privaten Unternehmen
Vergleicht man die vorliegenden Daten mit den Ergebnissen der ebenfalls teilnehmenden privaten
Unternehmen, so zeigt sich, dass diese der Digitalisierung etwas offener gegenuberstehen, auch
schon vor der Pandemie mehr Wert auf neue digitale Konzepte legten als die Kommunalwirtschaft und
ihre Unternehmen eher den Anforderungen der Digitalisierung technisch gewappnet sehen. Auch
haben sich die neuen Formen der Arbeit in den privaten Unternehmen etwas besser bewahrt und
Vertrauensarbeitszeit ist viel weiter verbreitet. In Bezug auf die anderen Ergebnisse lassen sich aber
groRe Gemeinsamkeiten feststellen.
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Ziel der Befragung

Im Zuge der Corona-Pandemie hat sich auch die Arbeitswelt veréandert, auch durch die Verlagerung
von Préasenzarbeit hin zu Telearbeit und Home-Office. In Bezug auf die VKU-Unternehmen
interessiert dabei besonders, welche Erfahrungen die kommunalen Betriebe mit neuen Formen der
Arbeit gemacht haben.

Vorgehensweise

Um dieser Frage nachzugehen, wurde eine Online-Befragung unter Mitgliedern der VKU Sparte
Abfallwirtschaft und Stadtsauberkeit VKS sowie des dazu gehdrenden Fordervereins durchgefuhrt.
Vorangehend sind die Ergebnisse der 108 teilnehmenden kommunalen Betriebe ausgewiesen.
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