L-Q-M Marktforschung GmbH

Informationspflicht gemaB EU-DSGVO

1. Name oder Firma der verantwortlichen Stelle

- L QM Marktforschung GmbH

2. Inhaber, Vorstande, Geschaftsfiihrer

- GESCHAFTSFUHRER:
Herr Sebastian Bauer
L-Q-M Marktforschung
AugustinergaBchen 6
55116 Mainz

3. Anschrift der verantwortlichen Stelle

- AugustinergaB3chen 6; 55116 Mainz

4. Datenschutzbeauftragter

TdW stdwest

Abt. Datenschutz " / /
Herrn ’

Jan Heiner Hoffmann wa 19 t
Franklinstr. 62 SUdwes
60586 Frankfurt Verbandsgruppe sidwest

heiner.hoffmann@tdwsuedwest.de
Tel.: 069 / 970650 220

5. Zweckbestimmungen der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung

- Reprasentative personliche, telefonische, schriftlich-postalische und Online-Befragungen

- Explorative, qualitative Untersuchungsansatze, z. B. Expertenbefragungen und
Gruppendiskussionen

- Konzepttests bei der Entwicklung neuer Dienstleistungen und Produkte zur friihen
Einbindung von Kunden, Biirgern und Abnehmern

- Sekundaranalysen zu Markt, Wettbewerb, Sozialstruktur, Standort, Produkten und
Dienstleistungen

- Anonyme Testkaufe und Serviceanfragen (Mystery Shopping) zur Messung der Qualitat
von Beratung und Verkauf

- Einmalige Ad-hoc-Studien, Wiederholungsstudien und Systemstudien

- Beschaftigungsverhaltnisse (Mitarbeiter, Praktikanten)

o Abschluss, Durchfiihrung und Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen




6. Empfanger oder Kategorien von Empfangern, denen die Daten mitgeteilt werden kénnen

- Interne Empfanger:
o Mitarbeiter der L-Q-M, die mit Verarbeitungstatigkeiten bzgl. der Erfillung der
Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnisses beauftragt sind.

- Externe Empfanger:
o Unternehmen und Einzelpersonen, die L-Q-M zur Erflllung der Geschaftstatigkeit
vertraglich verbunden sind, z. B. Call Center, Steuerunternehmen u.a.

- Amter und Behorden
o Finanzamt
o Krankenkassen

7. Regelfristen fir die Loschung der Daten

Entsprechend der gesetzlichen Aufbewahrungszeitraume

8. Geplante Datentibermittlung in Drittstaaten

Keine Ubermittlung auBerhalb Deutschlands. Diese ist weder geplant noch beabsichtigt.

9. Betroffenenrechte

Betroffene Personen haben ein Recht auf:
- Auskunft Uber ihre gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
- Berichtigung der hinterlegten personenbezogenen Daten
- Léschung nicht mehr bendtigter Daten
- Einschrankung der Nutzung der Daten
- Widerspruch (speziell bei zuvor gegebenen Einwilligungen)
- Datenlbertragbarkeit

Bitte richten Sie Anfragen bzgl. der Wahrung/Umsetzung Ihrer Rechte an:
E-Mail: info@L-Q-M.de

10. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Gemal Artikel 77 EU-DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die EU-DSGVO oder das BDSG verstoBt.

Beschwerden richten sie bitte an den:

Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz.
https://www.datenschutz.rlp.de/



mailto:info@l-q-m.de?subject=Kontakt%20ueber%20die%20Website

11. Information bzgl. der Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Samtliche Daten, welche von L-Q-M Marktforschung GmbH bereitgestellt werden, sind
notwendig, um die Durchfihrung eines Auftrags (Projekts) oder eines
Beschaftigungsverhaltnisses gewahrleisten zu kdnnen.

L-Q-M Marktforschung GmbH bezieht die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
personenbezogenen Daten der Betroffenen auf ein entsprechendes Vertragsverhaltnis.

Stand: 25.10.2019



